
1. Uvod

Ve}ina kompanija svesna je potencijala koje internet
nosi. Imati svoju web stranicu danas nije vi{e tehnolo-
{ko ~udo i najve}i broj kompanija ih i ima. Va`no je
da web stranica bude dobro pose}ena. Ljudi koji pre-
tra`uju i pose}uju web stranicu moraju da imaju mo-
gu}noat da na|u potrebnu informaciju {to je br`e i {to
je lak{e mogu}e. Zbog toga je zaista va`no da web
stranica kompanije bude na vrhu liste pretra`ivanja.
Proizvode i usluge koje vidimo na web stranici poten-
cijalni kupci }e lak{e na}i i videti ako je stranica prila-
go|ena pretra`iva~ima.

• Primena interneta je u velikoj meri uticala na pro-
cese u kompaniji. One kompanije koje nisu uvide-
le globalni uticaj interneta mogle su, ili su ve} pre-
trpele zna~ajne promene. Efikasno napravljena
web stranica mo`e da donese mnoge prednosti.
Neke od njih navodimo Ê8Ë:

• omogu}ava brz, efikasan i racionalan pristup svet-
skom tr`i{tu, 

• komunikacija sa potro{a~ima je efikasna i nepo-
sredna,

• tro{kovi promocije su mnogo ni`i, a s tim i ROI
(povra}aj na investicije),

• web stranicu mogu da vide ljudi {irom sveta,
• internet omogu}ava posebnu vrstu merenja uspe-

{nosti,
• lako se dobijaju informacije o potro{a~ima
• va{i proizvodi i usluge vidljivi su 24 sata dnevno, 7

dana nedeljno i 365 dana u godini,
• i drugo.

Pretra`iva~i prikupljaju i klasifikuju sve informacije
dostupne na mre`i Ê7Ë. Ipak, korisnici svojim pretra`i-

vanjem uti~u na to da konkurencija bude jo{ `e{}a.
Pretra`iva~i mogu da ponude milione dokumenata za
svaki zahtev svakog korisnika, ali korisnik pogleda
nekoliko odabranih Ê2Ë. Brzi uspon IT neprekidno
donosi i razvija nove pretra`iva~e. Pretra`iva~i koji
su nekada bili prepoznatljivi i popularni me|u kori-
snicima brzo su postali zastareli i neefikasni. Najbolji
pretra`iva~i danas su Ask.com, Baidu, Bing, Cuil,
Duck Duck Go, Google, Kosmix, Sogou, Yodao,
Yahoo, Yandex, Yebol and others (navedeni abeced-
nim redom). Na slici 1 prikazani su najpopularniji
pretra`iva~i u SAD i EU.

Kada korisnici interneta ne mogu ili ne `ele da poga-
|aju va{ URL (uniformni lokator resursa), poku{a}e
da vas prona|u pomo}u pretra`iva~a. U ovom trenut-
ku, Google se mo`e pohvaliti najve}im brojem poseta
web stranicama  u SAD Ê10Ë.
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U radu je predstavljen zna~aj optimizacije web stranica. Internet i njegove karakteristike prikazane su na po~etku
rada, kao glavni izvor dobijanja informacija. Web stranice treba da sadr`e  sve potrebne informacije koje ljudi tra`e
i treba da budu dobro plasirane u pretra`iva~ima. ^injenica je da gotovo svako ko tra`i informacije putem interneta,
zapo~inje tra`enje preko pretra`iva~a. Osnova koja se koristi za tra`enje, su tak zvane klju~ne re~i. Razlike izme|u
optimizirane i neoptimizirane web stranice, prikazane su kroz primere u radu. U radu su predstavljene osnovni
elementi optimizacije na web stranici i optimizacija izvan web stranica. Nadalje su predstavljene preporu~ene
tehnike i mogu}nosti kako ih koristiti u u optimizaciji  u cilju pove}anja konkurentnosti. Prikazane su prednosti
optimizovane web stranice i trendovi na podru~ju internet marketinga.
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73% korisnika pretra`iva~a nikada ne ide dalje od pr-
ve stranice koju im pretra`iva~ poka`e. Shodno tome,
takmi~enje za visoko mesto me|u upitima korisnika je
vrlo intenzivno Ê4Ë. Kompanija mo`e da se na|e na vi-
sokom mestu na listi na pretra`iva~u ili zato {to je op-
timizovala web stranicu ili na osnovu re~i u reklami
koje se pla}aju. I jedna i druga alternativa predsta-
vljaju instrumente takozvanog pretra`iva~kog marke-
tinga. Svaka ima razli~ite efekte i prednosti.

Broj korisnika interneta pove}ava se uporedo sa br-
zinom njegovog razvoja. Na~in `ivota celog dru{tva i
pojedinaca danas je nemogu}e i zamisliti bez prime-
ne moderne tehnologije koja nam olak{ava `ivot. In-
ternet je izmenio i na~in poslovanja i doneo veliki
broj novih zahteva i izazova. Na tabeli 1 predstavljan
je dinami~ki rast broja korisnika interneta posled-
njih godina.

Regije u svetu 
Population 
(2009 proc.) 

Korisnici interneta 
(Dec. 31.2000) 

Korisnici interneta 
(najnoviji podaci) 

Prodornost 
(% stanovni{tva) 

Rast 
2000-2009 

Afrika 991,002,342 4,514,400 67,371,700 6.8 % 1,392.4 % 

Azija 3,808,070,503 114,304,000 738,257,230 19.4 % 545.9 % 

Evropa 803,850,858 105,096,093 418,029,796 52.0 % 297.8 % 

Srednji istok 202,687,005 3,284,800 57,425,046 28.3 % 1,648.2 % 

Severna Amerika 340,831,831 108,096,800 252,908,000 74.2 % 134.0 % 

Latinska 
Amerika/Karibi 586,662, 468 18,068,919 179,031,479 30.5 % 890,8 % 

Okeanija/Australija 34,700,201 7,620,480 20,970,490 60.4 % 175.2 % 

Ukupno u svetu 6,767,805,208 360,985,492 1,733,993,741 25.6 % 380.3 % 

Tabela 1. Kori{}enje interneta i svetu i statisti~ki podaci o stanovni{tvu Ê3Ë

Mo`emo da o~ekujemo da }e broj korisnika interneta
i dalje da raste. Jedan od va`nih razloga za ovo jeste i
da se na ovaj na~in lak{e obavlja veliki broj poslova.
Pored dru{tvenih faktora, najve}i uticaj na kori{}enje
interneta ima u{teda u novcu i vremenu.

Kompanije }e morati da preispitaju svoje strategije za
web stranice jo{ jednom i da u|u u konkurenciju. Ono
{to se de{ava na internetu mo`e biti od su{tinskog
zna~aja za kompanije. U tekstu koji sledi opisa}emo
osnovne elemente optimizacije web stranice.

2. Optimizacija za pretra`iva~e

Da biste iz optimizacije va{eg pretra`iva~a izvukli naj-
vi{e, treba da projektujete i optimizujete svoju web
stranicu za svoju publiku. Va{u ciljnu grupu predsta-
vlja grupa ljudi koja se kre}e kroz va{u online marke-
ting prezentaciju. Ciljne grupe obi~no se defini{u de-
mografskim merilima kao uzrastne grupe, nacionalno-
sti, ili grupe sa specifi~nim interesovanjima. Ako us-
pete da shvatite ko su va{e ciljne grupe i {ta tra`e, ve-
oma }ete pove}ati efektivnost optimizacije va{eg pre-
tra`iva~a Ê5Ë.

Off-line optimizacija (optimizacija van stranice) obi~-
no se vr{i procesom kojim se pove}ava broj „zdravih“
linkova koji upu}uju na stranicu za koju `elimo da po-
ve}amo broj poseta. Pored ovih tehnika ima i drugih
koje doprinose popularnosti svake web stranice. Od

nedavno, sve popularnije su dru{tvene mre`e koje i
korporativnim blogovi, Facebook, YouTube, Flickr i
Twitter, izme|u ostalih.

Izbor klju~nih re~i predstavlja zna~ajan posao koji
zahteva detaljnu analizu i razumevanje delatnosti ko-
ja se predstavlja. Cena i konkurencija za neke klju~ne
re~i najve}a je u oblastima u kojima se obavlja najve-
}i broj pretraga po pojedina~nim re~ima. Êto je pretra-
ga slabija, manja je konkurencija i cena, kao {to se vi-
di i iz slike 2. Prilikom izbora klju~nih re~i va`no je
izabrati one prave i pritom uzeti u obzir  resurse koji
su nam na raspolaganju i u~estalost pretraga.

Slika 2: U~estalost pretrage dugog niza 
klju~nih re~i u SEO.



2.1. Optimizacija „on-page“ 
(na samoj stranici)

Da bismo napravili dobru web stranicu, potrebno je
da uzmemo u obzir nekoliko faktora koji uti~u na teh-
ni~ke karakteristike web stranica. Ovo je zna~ajno da
bismo dobro shvatili posebne karakteristike pojedi-
na~nih pretra`iva~a, koje se razlikuju od jednog do
drugog. Za razvoj web stranice va`no je nekoliko teh-
ni~kih karakteristika i preporuka. 

Dimenzije stranice

Prva karakteristika koju treba pomenuti jesu dimenzi-
je pojedina~ne web stranice. Najve}a pa`nja u ovom
segmentu pridaje se osnovnoj stranici (Landing Page)
koja je najva`nija stranica u ~itavoj zbirci online po-
slovne prezentacije. Preporu~uje sa da osnovna strani-
ca ne treba da prekora~i veli~inu od 150 KB. Ako pre-
kora~imo ovu veli~inu, stranica }e izgubiti deo svoje
specifi~nosti za pretra`iva~e i oni ne}e mo}i da je
uklju~e u svoje liste. Ovo za posledicu ima smanjen
broj poseta stranici.

Broj linkova

Druga zna~ajna karakteristika stranice jeste broj sku-
pova linkova prema drugim stranicama koji se nalaze
na samoj stranici. Treba pa`ljivo razmotriti tehni~ke
karakteristike; stoga je va`no i unapred prou~iti speci-
fi~ne karakteristike drugih pretra`iva~a. Iskustvo nam
pokazuje da je optimalni broj konekcija prema dru-
gim web stranicama oko 100.

Imenovanje  naslova 

Sli~na ograni~enja postoje i u broju karaktera (slov-
nih mesta) koja se koriste za naslov, klju~ne re~i i
opis. Naslov je najosetljivija oblast na dobro optimi-
zovanoj web stranici. Da bi naslov bio dobro projek-
tovan i formiran potrebno je znati u kojim uslovima
radimo. Postoje razlike u vezi s tim kako kreirati
adresu jedne web stranice, a treba uzeti u obzir
osnovne i napredne ve{tine pomo}u kojih mo`emo da
stvorimo ne{to posebno, a {to }e se odraziti na rezul-
tate pretra`ivanja. U poku{aju da opi{u svoje poslo-
vanje mnoge kompanije prevazilaze preporu~ene
tehni~ke zahteve. Glavne gre{ke koje se javljaju na
web stranici nastaju kao posledica nepoznavanja op-
timizacije web stranice. Pravilno projektovana i sa-
stavljena web stranica zahteva dubinsku analizu i ve-
liku stru~nost i iskustvo u oblasti informacionih teh-
nologija, optimizacije i delatnosti u kojoj kompanija
posluje. Naju~estalije gre{ke koje se mogu na}i na
nekoj stranici su tehni~ke karakteristike i parametri
linkova koji se nalaze u samim linkovima.

Karakteristike interaktivnih web stranica

Nagli razvoj informacione tehnologije ima za posledicu
sve kvalitetniji hardver. Ja~i procesori, ve}i obim drajva,
unapre|ene grafi~ke kartice kojima se rukuje softverom
sa karakteristikama i grafikom koja do sada nije bila po-
znata. Pove}ana je i proti~nost i brzina mre`a koje su sa-
da sposobne da prenose velike koli~ine podataka.

Sav ovaj napredak koji je posledica brzog razvoja IT
~ini da i vizuelni prikaz web stranice bude bolji i inter-
aktivniji. Sve vi{e se koriste tehnologije kao {to su
Flash i JavaScript. Obe ove tehnologije imaju veliki
broj korisnih osobina, ali kao i sve ostalo, imaju i lo{e
strane. Slabost se ogleda u njihovoj nesposobnosti da
pove`u pretra`iva~e, pretra`ivanje, o~itavanje i rangi-
ranje elemenata koji su nastali primenom ovih tehno-
logija. Stoga primena Flash ili JavaScript tehnologije
zahteva da joj se posveti posebna pa`nja.

URL (uniformni resursni lokatori)

Optimizacija web stranica obuhvata i dodatne ele-
mente koji uti~u na rangiranje web stranice u pretra-
`iva~ima.  Najpoznatiji pretra`iva~i stavljaju veliki ak-
cenat na pravilno odabranu adresu web stranice
(URL). Adrese web stranica imaju i druge karakteri-
stike koje su zna~ajne za promociju i marketing i ko-
je je potrebno razmotriti.

Slike i Alt text

Ve}ina kompanija ~ini uobi~ajene i kriti~ne gre{ke ka-
da daje nazive slikama koje predstavlja na web strani-
cama. Pored slika, naj~e{}a gre{ka je i imenovanje
napomena uz slike (alt text). Po{to je internet ve} {i-
roko prisutan, potrebno je pratiti standarde po kojima
se na njemu predstavljaju slike, a koji su rezultat du-
gogodi{njeg rada. Naj~e{}i formati koji se mogu kori-
stiti su JPEG, GIF, PNG i BMP.

Naslovni tekst internih linkova i zaglavlja

Veoma zna~ajan element predstavlja primena klju~-
nih re~i u internim linkovima, a onda i kori{}enje sti-
lova (zaglavlja, Heading) i sadr`aja same web strani-
ce, {to igra klju~nu ulogu u percepciji korisnika o ko-
risnosti ovih stranica. Pored ovih elemenata postoje i
drugi faktori koji su jednako zna~ajni za profesional-
nu optimizaciju web stranice.

2.2. Optimizacija „off-page“ (izvan stranice)

Pored „on-page“ optimizacije, va`no je dobro uraditi i
„off-page“ optimizaciju. U poslednjih nekoliko godina
svedoci smo zna~ajnog rasta takozvanih dru{tvenih
komunikacija. To obuhvata korisni~ku razmenu tek-
stualnih informacija, slika, video sadr`aja i drugih in-
formacija.
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Dru{tvene mre`e

Prisustvo na dru{tvenim mre`ama postaje sve zna~aj-
nije zato {to su i one deo rang lista pretra`iva~a. Po-
mo}u dru{tvenih mre`a mo`emo jo{ vi{e da pove}amo
promociju i svest o na{im proizvodima, doga|ajima...
Danas Facebook, YouTube, Flickr i Twitter, i poseb-
no korporativni blogovi, imaju zna~ajnu, vode}u ulo-
gu u svetu dru{tvenih mre`a. 

Brz razvoj informacione tehnologije i novi proizvodi i
usluge koje je omogu}ila predstavljaju glavne karak-
teristike dana{njeg IT sveta. Do nedavno, ve}ina dru-
{tvenih mre`a bila je nerazvijena  i nepoznata. Sada
su, opet, na takvom nivou da mogu da menjaju na~in
na koji ~ovek posluje ili provodi slobodno vreme. Sto-
ga je veoma va`no pratiti ove trendove, jer je to ono
{to }e okupirati na{u pa`nju u budu}nosti.

Uloga linka u popularnosti stranice

Podizanje popularnosti na web stranici mo`e se posti-
}i kreiranjem drugih linkova koji upu}uju na web stra-
nicu.  Ako imate „zdrav“ link, ve}e su vam {anse da se
na|ete na bli`e vrhu na rang listama pretra`iva~a.
Globalno poznate web stranice imaju ve}e probleme
nego nepoznate stranice. Linkovi pokazuju da pozna-
te i dobro uspostavljene stranice mogu zna~ajno da
doprinesu popularnosti stranice na rang listi pretra`i-
va~a. Rangiranje stranica koje je razvio Google pred-
stavlja poznat standard popularnosti stranice. Ocena
stranice kre}e se od 1 do 10. Êto je nivo vi{i, stranica je
bolja i popularnija.

2.3. Drugi aspekti optimizacije

Svrha svih web stranica jeste da budu vidljive online
posetiocima. Broj poseta mo`e se pove}ati primenom
nekoliko metoda i tehnika. Optimizacija ima dva me-
toda. Optimizacija koja podi`e ocenu na pretra`iva~i-
ma naziva se  slobodna pretraga (organic hits). Drugi
na~in je da se plate takozvani sponzorisani linkovi. 

Do sada smo pomenuli neke najva`nije elemente do-
brog pozicioniranja na pretra`iva~ima. Jedan od naj-
va`nijih je svakako izbor odgovaraju}ih klju~nih re~i.
Va`no je dobro poznavati karakteristike delatnosti u
kojoj firma posluje, ali i konkurenciju na tr`i{tu. Prili-
kom odre|ivanja klju~nih re~i neophodno je videti
koje klju~ne re~i koristi konkurencija.

Da bismo napravili tehni~ki savr{enu web stranicu
treba dobro da poznajemo na~in pozicioniranja web
stranice na pretra`iva~ima. Slede}i element koji tre-
ba uzeti u obzir prilikom kreiranja web stranice je-
ste opis podataka.  Pravilno imenovani fajlovi na

web stranici mogu zna~ajno da doprinesu poziciji na
rang listi.

Uprkos svim tehni~kim karakteristikama  zna~ajno je
i kakav sadr`aj predstavljamo na na{oj web stranici.
Danas su korisnici sve zahtevniji u vezi sa sadr`ajem
na web stranici i o~ekuju da on bude interesantan i
transparentan. Postoje neki standardni na~ini da se
napi{e sadr`aj na internetu, a koje tekst u {tampanim
medijima te{ko mo`e da primeni. Korisnici obi~no
„prolete“ kroz sadr`aj; u stvari ga ne ~itaju. Stoga je
zna~ajno kako }emo prilagoditi tekst za ove svrhe.

Tekst na web stranici je obi~no vezan. Linkovi izme|u
stranica napravljeni su povezivanjem koje  koristi na-
slovni tekst („anchor text“) za povezivanje re~i. Va`no
je da slike budu male tako da ne prevazilaze prostor
diska. Slede}i va`an momenat je struktura web strani-
ce koja se mo`e porediti sa mapom web stranice. 

U cilju lak{e identifikacije i pretrage va`no je da se za
web stranicu odabere odgovaraju}e ime. Naziv web
stranice va`an je i sa stanovi{ta marketinga. Hosting je
isto toliko va`an kao i naziv web stranice. Pretra`iva~i
posve}uju veoma veliku pa`nju okru`enju i kojem se
web stranica nalazi. Web stranice koje pripadaju pou-
zdanim okru`enjima rangiraju se bolje nego druge. Ka-
da kreiramo stranicu, va`no je znati i koliko ima pretra-
`iva~a. Najpopularniji pretra`iva~i danas su Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari i drugi.

Posete i primenljivost web stranice postaju sve slo`e-
niji zadatak. Da bi se postigao odgovaraju}i stepen
primenljivosti u o~ima korisnika va`no je koristiti raz-
li~ita znanja. Dve glavne oblasti svakako su marketing
i primenljivost. U budu}nosti mo`emo da o~ekujemo
ve}i broj web stranica i korisnika, {to }e pove}ati zah-
teve provajderima i kompanijama koje su online.

3. Conclusion 

Internet je danas deo svakodnevnog `ivota. Sve ve}i
broj ljudi koristi internet za razli~ite potrebe. U{teda
vremena i novca ovde su dve najva`nije prednosti.
Tako|e vidimo da je do{lo do promena u pona{anju i
kompanija i pojedinaca. Ve}i deo online pretrage vr`i
se putem pretra`iva~a. 

Razli~iti pretra`iva~i imaju svoje posebne automatske
programe za indeksiranje (crawlers) i, kao {to se mo-
`e i pretpostaviti, oni se ne pona{aju svi jednako. Ne-
ki od ovih, kako ih nekad nazivaju,  paukova prikazu-
ju celovite stranice, neki brzo izgube interesovanje i
prikazuju samo deo sadr`aja Ê6Ë. 



Istra`ivanja i iskustvo u ovoj oblasti pokazuju da
mnoge korisnike privla~e web stranice koje se nalaze
na vrhu prve strane. Na prvoj strani nalaze se najpo-
se}enije web stranice, i one zauzimaju prvih sedam
mesta. Na prvih deset izlistanih strana odlazi oko 80%
svih klikova, {to je ve}ina pretraga. Web stranice sme-
{tene izme|u jedanaestog i dvanaestog mesta primaju
samo preostalih oko 15% poseta. Ostatak poseta od-
lazi na ostale web stranice koje se nalaze ispod dvana-
estog mesta.  

Veliki broj kompanija i dalje nije svestan zna~aja op-
timizacije web stranica. Kompanije koje su svesne
zna~aja i mo}i interneta ula`u sve vi{e energije i nov-
ca upravo u optimizaciju web stranica. Ova optimiza-
cija mo`e da ima za posledicu veliki broj zna~ajnih po-
zitivnih promena koje se mogu odraziti na nekoliko
aspekata poslovanja.

Glavna karakteristika dobro projektovane web strani-
ce koja obuhvata i „off-page“ optimizaciju ima slede}e
prednosti Ê9Ë:

• bolju promociju brenda,
• porast online prodaje,
• porast ROI,
• bolju konkurentnu prednost,
• bolju poziciju na rang listama pretra`iva~a,
• dugoro~ne efekte,
• porast broja poseta web stranici,
• drugo.

Mo`e se o~ekivati da }e u budu}nosti broj korisnika
interneta porasti. Ogroman broj kompanija }e morati
da se bori da zadr`i svoj udeo na tr`i{tu i da razmi{lja
o dodatnim aktivnostima koje su u vezi sa internetom.
Zajednice  na internetu mogu da budu velika {ansa za
kompanije. Veliki broj pretraga svakako }e se oba-
vljati putem pretra`iva~a. Optimizacija pretra`iva~a
predstavlja kriti~nu ta~ku koja kompaniji mo`e da do-
nese uspeh ili poraz.
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